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BEStDr ive ContiTrade Services s. r. o.

Vazeny zakazniku,

V souvislosti s novelizaci zakona o ochrané spotrebitele od 1.2.2016, Vas
informujeme, Ze dojde-li mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mizete podat navrh na mimosoudni FeSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektoréat - oddéleni ADR
Stépanska 15 120 00 Praha 2,
Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii FfeSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy

V Otrokovicich 1.2.2016
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