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Vážený zákazníku, 
 

 
V souvislosti s novelizací zákona o ochraně spotřebitele od 1.2.2016, Vás 
informujeme, že  dojde-li  mezi námi a spotřebitelem ke vzniku spotřebitelského 
sporu z kupní smlouvy nebo ze smlouvy o poskytování služeb, který se nepodaří 
vyřešit vzájemnou dohodou, můžete podat návrh na mimosoudní řešení takového 
sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je  
 
 
Česká obchodní inspekce  
Ústřední inspektorát - oddělení ADR 
 Štěpánská 15 120 00 Praha 2,  
Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz 
 
 
Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese 
http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi 
prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy 

 
 
 
 
V Otrokovicích 1.2.2016 
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