ZARUCNI A REKLAMACNI
PODMINKY

Pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese shop.bestdrive.cz

. Snahou spole¢nosti ContiTrade Services s.r.o. je trvalé uspokojovani
pozadavkl zakaznika v oblasti poskytovanych sluzeb a ji prodavaného
sortimentu zboZzi. Nedilnou soucasti ¢innosti spolecnosti je i tento reklamacni
fad, ktery objasfiuje, s plnym respektem k prostfedkim vynaloZzenym
zakaznikem za poskytnuté sluzby a na koupi pozadovaného zbozi, v souladu s
platnymi pravnimi normami zpusob feSeni pfipadnych reklamaci poskytnutych
sluzeb nebo prodaného zbozi. Cilem spolecnosti je fesit reklamace takovym
zplUsobem, aby zékaznikovi nebylo nikdy odepirano jeho pravo.

. Uplatnéné reklamace posuzuje spole¢nost ContiTrade Services s.r.o. ve
spolupraci s jednotlivymi vyrobci nebo jejich zastupci v Ceské republice.

Zaruéni Ihaty
Spole¢nost ContiTrade Services s.r.o. prostfednictvim své obchodni prodejni sité
poskytuje zaruku na prodané zbozi nasledovné:
24 mésicu od data prodeje na dodané nové pneumatiky a protektory
(min. zaruéni doba stanovena zakonem).
2. 36 mésicl (prodlouzena zaruéni doba) u nového zbozi téch vyrobcl,
ktefi poskytuji nasi spolec¢nosti dal$i zaruku nad zakonny ramec 24
mésicl. NejvySe vSak celkové 72 mésicu od data vyroby nového
produktu.
3. 12 mésict na provedené opravy od data provedeni odborné opravy
pneumatiky
Zaruéni doba pneumatik je téZ omezena prvni Zivotnosti vyrobku, u pneumatik do
1,6 mm zustatkové hloubky dezénové drazky, v souladu s platnou zakonnou
normou.

Zaruka

Zaruka, kterou spole¢nost zakaznikovi poskytuje po dobu zaruéni doby, se vztahuje
na veskeré vyrobni a materidlové vady, které se u vyrobkua projevily po dobu zaruéni
doby. Zaruka se nevztahuje na zavady vyrobkl a poskytnutych sluzeb, které jsou
provozniho charakteru a nemaji pfimou souvislost s technologii vyrobku,
materidlovou zavadnosti nebo zpusobem poskytnuti sluzby. Jedna se o vznik zavad
v pfimé souvislosti s takovym zplsobem pouzivani vyrobku ¢&i poskytnuté sluzby,
které neni v souladu s obecnymi pravnimi predpisy, které provoz konkrétniho
vyrobku upravuji, nebo nejsou v souladu s navody na pouZziti zbozi. Rovnéz se
zaruka nevztahuje na zbozi, u kterého jsou provedeny jakékoliv opravy, nebot v
tomto pfipadé nelze vyrobcem po provedené opravé garantovat 100 % funkénost
zbozi. Navody na pouZiti jsou volné dostupné v kazdém prodejnim misté. Zaruka se
nevztahuje rovnéz na stuper opotiebeni zboZi zpusobeny jejim uzivanim. U zbozi
prodavaného za snizenou cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena zboZzi sjednana.

Uplatnéni reklamace

Reklamace se uplatriuji v kterémkoliv prodejnim misté obchodni sité spolecnosti
ContiTrade Services s.r.o., bez ohledu na skute¢nost, ve kterém prodejnim misté
bylo zboZi zakoupeno, s vyjimkou reklamaci plastt pro zemédélskou techniku a
stavebni stroje. Reklamace pneumatik uvedenych ve vyjimce se uplatiuje v
prodejné, u které bylo zbozi zakoupeno z divodu neprodleného zabezpeceni
posouzeni zavady piimo na stroji ¢i jiném ucelovém vozidle. Spole¢nost doporuéuje
zakaznikovi, z divodu minimalizace moznych dodateénych zmén na provedené
sluzbé ¢&i vadé zbozi, uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady na zbozi &i
provedené sluzbé. Timto zplisobem zékaznik prispéje k rychlému vyfizeni uplatnéné
reklamace.

Postup vyfizeni reklamace

Zakaznik pfi uplatnéni reklamace obdrzi v prodejnim misté obchodni sité
spolecnosti CTS s.r.o. reklamacni dotaznik, do jehoZ predtisténych rubrik vyplni
pozadované udaje. Spravnost uvedenych udaji stvrzuje na uréeném misté
reklamaéniho dotazniku svym podpisem. Vyplnény reklamaéni dotaznik spole¢né s
kopii nakupniho dokladu a fadné ocisténym pfedmétem reklamace s viditelnym
oznacenim reklamované vady predlozi odpovédnému pracovnikovi prodejniho
mista, kde reklamaci zakaznik uplatiiuje. Pracovnik prodejniho mista reklamaci
pfevezme a na originalu reklamaéniho dotazniku potvrdi otiskem razitka, podpisem
a datem pfijeti zadvadného vyrobku do reklamac¢niho Fizeni, pfi¢emz zakaznikovi
sdéli, zda reklamace bude vyfizena neprodleng, & k rozhodnuti o vyfizeni
reklamace je nutné odborné posouzeni zastupce vyrobce zboZzi.

Lhaty pro vyfizeni reklamace se Fidi Obcanskym zakonikem u zékaznika, ktery
sluzbu ¢&i zbozi zakoupil jako nepodnikatelsky subjekt, Obchodnim zakonikem u
zakaznika, ktery sluzbu ¢&i zbozi zakoupil jako subjekt podnikatelského charakteru.
Reklamac¢ni fizeni je zahajeno aZz dnem, kdy zaékaznik doda uplnou vyse
pozadovanou dokumentaci a pfedmét reklamace.

Zpusoby vyfizeni reklamace

Reklamaci sluzby ¢i vadného vyrobku mizZe spole¢nost v souladu s vySe uvedenym
posoudit jako reklamaci opravnénou, v pfipadé, ze zavada ma pfimou souvislost s
technologii provedeni sluzby nebo technologii vyroby zboZzi & materidlovou
zavadnosti, nebo jako reklamaci neopravnénou, pokud se jedna o vadu, ktera je
pfimym dlsledkem nedodrZovani obecné platnych zasad pro pouzivani vyrobku,
mechanické poskozeni vyrobkl v souvislosti s jeho provozovanim &i jinych okolnosti
neslucitelnych se zpisobem technologie vyroby nebo sluzby. U reklamaci vad zbozi
¢i sluzeb, které jsou posouzeny jako opravnéné, pfislusi reklamujicimu zakaznikovi
nahrada. Pfedmét neuznané reklamace bude po dobu 30 dnG od oznameni
vysledku reklamacéniho fizeni zékaznikovi uloZzen u spoleénosti, kde muze byt po
pfedchozim oznameni vyzvednut reklamujicim. Po uplynuti této doby se ma za to,
Ze reklamujici nema zajem o odebrani pfedmétu neuznané reklamace
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Nahrady

V pripadé kladného vyfizeni uplatnéné reklamace mé zakaznik pravo na tyto
nahrady:

1) Zakaznik, ktery zbozi zakoupil jako nepodnikatelsky subjekt, ma narok

. jde-li o vadu, kterou lze odstranit, na bezplatné, vCasné a fadné
odstranéni této vady
. jde-li o vadu, kterou nelze odstranit, pfi uplatnéni reklamace v zaruéni

dobé 24 mésicl, na vyménu zbozZi za nové nebo na vraceni ¢astky, kterou za
zakoupené zbozi zaplatil. Pfi uplatnéni reklamace zboZi s prodlouzenou zaruéni
dobou od prvniho dne po uplynuti zakonné zaruéni doby 24 mésicu resp. 12 mésicu
na vraceni pomérné Castky ve vysi, ktera odpovida procentualnimu vyjadfeni
poméru skuteéné zbytkové hloubky dezénové drazky ponizené o zakonem
stanovenou min.1,6 mm dezénové drazky k hloubce dezénové drazky nového
vyrobku ponizené o zakonem stanovenou minimalni hloubku dezénové drazky.

2) Zakaznik, ktery zbozi zakoupil jako podnikatelsky subjekt, ma narok

. jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, na bezplatné, v€asné a fadné jeji
odstranéni
. jde-li o vadu , kterou nelze odstranit, pfi uplatnéni reklamace zbozi v

zakonné zaruéni dobé i v prodlouzené zaruéni dobé na vraceni pomérné ¢astky ve
vysi, kterd odpovida procentualnimu vyjadfeni poméru skute¢né zbytkové hloubky
dezénové drazky ponizené o zakonem stanovenou min.1,6 mm dezénové drazky k
hloubce dezénové drazky nového vyrobku ponizené o zakonem stanovenou
minimalni hloubku dezénové drazky.

Reklamacéni fad spolecnosti ContiTrade Services s.r.o. se fidi ¢eskym pravnim
fadem a spole¢nost vyslovné prohlasuje, Ze s nim nesmi byt v rozporu. Pokud by
takova skutecnost vyjime¢né nastala, vzdy plati vy$§i pravni norma. Tyto Zaruéni a
reklamaéni podminky jsou platné ode dne vydani a nahrazuji predchozi vydani.
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