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1. Uvodné ustanovenie
BestDrive Garancia — rozSirend zaruka na pneumatiky — je ndstrojom na podporu predaja pneumatik a pneuservisu v servisnej sieti BestDrive.
Tuzemska siet maloobchodnych servisnych pobogiek BestDrive je tvorend viastnymi predajiiami spolocnosti ContiTrade Slovakia s.r.0. a poboCkami svojich franchise
partnerov. Aktualny kompletny zoznam vSetkych poboCiek BestDrive je k dispozicii na www.bestdrive.sk. BestDrive Garancia nenahradzuje doteraz platné zarucné
areklamacné podmienky.
BestDrive Garancia je ur¢end iba pre sikromnych motoristov — fyzické osoby (nepodnikatelské subjekty) - platiacich v hotovosti alebo platobnou kartou. Vynimkou st
vozidla taxisluzby a auto$kdl. Vozidla pouzivané pre sluzobné alebo podnikatel'ské icely su vylicené.
VSetky priznané zaruky a opravnenia BDG su:
e obchodného charaktery,
nevztahuju sa na vyrobcom garantované UZitkové viastnosti pneumatik,
st dopinkom zakonnych prav,
vztahuju sa iba na pdvodného kupujtceho,
sli zavislé od spinenia nizSie popisanych podmienok a poZiadaviek, za ktorych je systém BDG na lokalnom trhu Slovenskej republiky realizovany.

2. Vyklad pojmov
Pre Ucely tejto zaruky st nasledujlice pojmy vymedzené takto:
Poskytovatel BestDrive Garancie: ContiTrade Slovakia s.r.0., so sidlom: Terézie Vansovej 1054, 020 01 Pichov, ICO: 36 336 556, DIC: 2021867705, zapisand
v Obchodnom registri: Okresny std Trencin, odd.: Sro, v. €. 14748/R, (prevadzkovatel servisnej siete BestDrive);
Pneumatiky, na ktoré sa BestDrive Garancia vztahuje:
e napneumatiky osobné, SUV a 4x4 bezduSové pneumatiky (okrem pneumatik VAN a off road — pneumatik pre pouZitie do terénu)

e  pneumatiky namontované na kolesach osobného motorového vozidla s pripustnou celkovou hmotnostou do 3,5t
e kioré boli zakiipené a namontované v servisnej sieti BestDrive
e s DOT mladSou 5 rokov k datumu nakupu
e nakioré bola v okamihu nakupu a montaze zakipena BestDrive Garancia
Zakaznik:

e 0Osoba, ktora zakupila v servisnej sieti BestDrive pneumatiky vratane montdZe a BestDrive Garancie
e  Zakaznikom BestDrive Garancie mdZe byt iba v hotovosti alebo platobnou kartou platiaci stikromny motorista — fyzicka osoba (nepodnikatelsky subjekt).
Vynimkou sii vozidla taxisluZieb a autoskol.

e Vozidla pouzivané na sluzobné alebo obchodné Gcely st vylicené.
Skodova udalost:
BestDrive Garancia kryje zakaznika — vlastnika zaruk — po dobu garancie proti neopravitefnému nahodnému poSkodeniu pneumatik(y) na izemi Slovenskej republiky.
Podmienkou je nakup a montaz pneumatiky akejkolvek znacky (napr. Continental, Uniroyal, Semperit, Barum, Matador, Bridgestone, Michelin, Sava atd’) s DOT mladSou
5 rokov k datumu predaja na pobocke BestDrive a dodrZanie stanovenych podmienok pre platnost zaruk.

3. Predmet BestDrive Garancie

Predmetom Garancie je komplexna ochrana hodnoty pneumatiky v pripade neopravitelného nahodného poskodenia. V pripade $kodovej udalosti podla ¢lanku 7 tychto
VP bude zdkaznikovi poskytnuté garantné pinenie formou Ghrady ¢asti nakupnej ceny novej pneumatiky, v rozsahu a za podmienok stanovenych v garannom certifikate
a v tychto podmienkach.

4. Vznik, trvanie a zanik BestDrive Garancie

Garancia vznika okamzitym nakupom a montazou pneumatiky/pneumatik, zakiipenim BestDrive Garancie v servisnej sieti BestDrive, teda okamihom, kedy predajny
persondl odovzda zakaznikovi riadne vyplnent dokumentaciu, a to:
Predajny doklad obsahuijtici:
> Udaje 0 zakaznikovi (meno, priezvisko, bydlisko — ulica a popisné Eislo, PSC, mesto, e-mail, telefon)
> Udaje o vozidle (registratnd zndmka, vyrobca, model, rok vyroby, stav km)
> polozZky pneumatik a servisnych sluZieb
> poloZku ,BestDrive Garancia“. Poget kusov pri tejto polozke bude rovnaky ako poCet kusov pneumatik, na ktoré sa BDG wydava
> do poznamky na doklade je zaznamenany vek pneu — ,,DOT LP XXXX, PP XXXX, LZ XXXX, PZ XXXX*
Garancny certifikat s podpisom a peciatkou prevadzky
Zaznam o kontrolach, na ktorom budu dalej vyznacené datumom a podpisom personalu pravidelné polrocné kontroly
Nevyhnutnou podmienkou zachovania platnosti BestDrive Garancie je pravidelnd kontrola stavu pneumatik a hustiaceho tlaku v pneu a to min. 1x za 6 mesiacov po cell
dobu platnosti BestDrive Garancie. Tato kontrola méZe prebehnut na ktorejkolvek poboCke servisnej siete BestDrive, je bezplatnd.
Garancia zanika: - uplynutim garan¢nej doby, ktora je stanovena na 24 mesiacov odo diia vzniku garancie
- alebo poskytnutim garantného pinenia
- alebo opotrebenim pneumatiky na zostatkovti hibku dezénu 1,6mm,
- podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

5. Hranice garancného plnenia
e Hornd hranica garanéného plnenia je urena ako 100% z aktudlnej ceny pneumatik.
e Limity garancného plnenia st uvedené v ¢l. 8 VP.
. Garancné pinenie poskytne servisna siet BestDrive v okamihu uplatnenia BestDrive Garancie.

6. Uzemny a miestny rozsah garancie
Garancia sa vztahuje na Skodové udalosti, ktoré vznikli prevadzkou motorového vozidla vyhradne na (izemi Slovenskej republiky.
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7. Skodova udalost

Skodovou udalostou sa rozumie poskodenie garanciou krytych a na vozidle esadenych pneumatik, ktoré znemoZiuju ich pouitie, spdsobené nabehnutim na Klinec
alebo iny ostry predmet nachddzajtici sa na vozovke alebo poSkodenie spdsobené zlym stavom vozovky (napr. prerazenie v ddsledku nabehnutia do vytiku).
e  Rozsah garancie: - Neopravitelné ndhodné poSkodenie pneu
- Neopravitelné prepychy
- Vandalizmus (tento pripad musi byt zdokladovany vyjadrenim PZSR)
e  Garancia nekryje predovSetkym: - PoSkodenie pneu spdsobené technickym stavom vozidla
- Preukazatelnd vyrobnd vadu pneumatiky
- PoSkodenie vplyvom nespravneho hustenia
- Poskodenie pneu, ktoré je mozné bezpecne opravit

VSeobecné pravidla
BestDrive Garancia

8. Garancné pinenie
Ak v pripade beZnej prevadzky vozidla ddjde k poSkodeniu pneumatiky, na ktoni sa BestDrive Garancia vztahuje, z dévodov podia nizSie uvedeného rozsahu krytia, namontuje
pobocka BestDrive zakaznikovi rovnaku pneumatiku a ako cena pneumatiky mu bude GCtovana Ciastka, vypocitand podfa opotrebenia pneumatiky- vid'. limity garanéného plnenia.
V pripade, Ze na pneumatike krytej BestDrive Garanciou ddjde ku Skodovej udalosti, je zakaznik povinny bez zbytoCného odkladu navstivit svoju poboCku servisnej siete
BestDrive a nahlasit ttto Skodovu udalost.
1. Zéakaznik je povinny predloZit doklady opraviiujice ¢erpat pinenie z BestDrive Garancie — pdvodny predajny doklad a garancny certifikdt vratane zaznamu
o pravidelnych kontrolach stavu pneumatik.
2. Vpripade, Ze sa podia ustanoveni VP preukaze narok zakaznika na garantné pinenie, poskytne mu pobocka servisnej siete BestDrive neodkladne toto pinenie formou
poskytnutia ziavy na nové pneumatiky zakupené v danej pobocke servisnej siete BestDrive.
3. Podkladom pre wpoCet zlavy je akiudina cennlkova cena novej pneumatiky v pobocke servisnej siete BestDrive rovnakého typu, rozmeru a znacky ako poskodena
pneumnatika s garanciou a hibka dezénu (profilu) poSkodenej pneumatiky v okamziku vzniku Skody podia tabulky uvedenej v &l. 8, odst. 7 VP. V pripade, Ze
k poistenej poskodenej pneumatike.
4. PoSkodena pneumatika zostava na poboCke servisnej siete BestDrive, na ktorej prebehlo uplatnenie BestDrive Garancie.

5. 0spdsobe garanéného plnenia rozhoduje vyhradne poskytovatel garancie.
6.  Limity garan¢ného plnenia
Zlava z aktualnej cennikovej ceny 100% 80% 70% 60% 35%
ZIMNE A ALL SEASON PNEU Orientain zvy3kové hibka dezénu (mm) >7,9 70-79 6,0-6,9 50-59 40-49
LETNE PNEU Wy >6,5 60-64 50-59 40-49 30-39

Zostatkova hibka dezénovej drazky na pévodnej pneumatike sa stanovi z priemeru 3 merani po obvode pneumatiky, z ktorych Ziadne nesmie byt pod 1,6 mm.
9. Vynim

1. Poskytovatel neposkytne garanéné pinenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo suvisia so $trajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napadnutim (ak bola
vojna vyhldsena alebo nie), obéianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym uchopenim moci, ob&ianskym nepokojom,
radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vysSej moci.

2. Poskytovatel dalej neposkytne garanéné pinenie v pripade:
a)  pokial Skodova udalost bola spdsobend pod vplyvom alkoholu, omamnych a psychotropnych latok, drog, €i inych podobnych latok;
b)  pokial'sa na poSkodené pneumatiky preukdzatelne vztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom, i predajcom:;
c)  pokial ku Skodovej udalosti prislo pri sttazi, Sportovom zapoleni a pri priprave naf alebo pri motoristickych prehliadkach;
d)  pokial ku Skodovej udalosti prislo mimo vyznacenej komunikacie;
e)  pokial'zakaznik poZaduje garantné pinenie formou Uhrady ceny novej pneumatiky, kioré si bez wslovného stihlasu poskytovatela zakupil u iného predajcu;
f)  pokial ku Skodovej udalosti prislo v désledku beZzného opotrebenia;
g)  pokial ku Skodovej udalosti priSlo z dévodu vandalizmu a nie je to zdokladované vyjadrenim PZSR;
h)  kradeZe pneumatik krytych garanciou alebo pokusu o kradeZ;
i) pokial ku $kodovej udalosti prislo v dsledku nespravneho nastavenia podvozku alebo nespravneho pouZzitia pneumatik;
) pokialje Skodova udalost kryta inym poistenim, napr. havarijnym poistenim, poistenim zodpovednosti za Skodu pri prevadzke motorového vozidla (povinné rucenie);
K)  pokialku $kodovej udalosti prislo v dsledku straty alebo defektu rafika (diskuy);
) pokial zakaznik neposkytne poskytovatelovi vSetky informacie nevyhnutné k postideniu Skodovej udalosti alebo ich poskytne tmyselne skreslené, ¢i nepravdivé.

3. Garancné pinenie sa dalej nevztahuje na naklady na montaz/demontaz a vyvazenie pneumatiky v pneuservise.

4. Kompenzacia v pripade, Ze rovnaka pneumatika uz nie je dostupna:
- Pokial predajca nema rovnaku pneu skladom a nie je dostupnd ani v sieti BestDrive, (napr. pneu uZ nie je vo vyrobe) informuije predajca o tejto skutonosti zakaznika.
- Pondkne predajca zakaznikovi pneu obdobnych parametrov (naslednik povodného produktu) a na tdto pneu pontikne zakaznikovi podmienky BDG.
- Odporuéi predajca zakaznikovi kipit nové pneu aj na druhu stranu rovnakej osy (aj napriek tomu, Ze zakon xxxx nezhodnost dezénov nepodporuje).

Na ttto pneu prindleZia zakaznikovi Standardné obchodné podmienky.

VSetky vztahy medzi predavajiicim a kupujiicim, tykajiice sa programu BestDrive Garancia sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb.
v zneni  neskorsich predpisov, Zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov, resp. prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.  PouZitie
pneumatik na vozidle kupujticeho musi byt v stilade s ustanoveniami Vyhlasky Ministerstva dopravy, pdst a telekomunikdcii Slovenskej republiky . 469/2009 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, ktorou sa ustanovujii podrobnosti o prevadzke vozidiel v premavke na pozemnych komunikdcidch.
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