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1. Uvodné ustanovenie

BestDrive Zaruka Spokojnosti je rozSirena zaruka na pneumatiky, ktora je nastrojom na podporu predaja pneumatik BestDrive v ramci
servisnej siete BestDrive.
Tuzemska siet maloobchodnych servisnych pobociek BestDrive je tvorena vlastnymi predajiiami spolocnosti ContiTrade Slovakia s.r.o.
a pobockami svojich franchisingovych partnerov. Aktualny kompletny zoznam vSetkych pobociek siete BestDrive je k dispozicii na
www.bestdrive.sk.
BestDrive Zaruka Spokojnosti (dalej len BDZS) nenahradzuje aktudlne platné zarucné a reklamacné podmienky.
BestDrive Zaruka Spokojnosti je rovnako ako BestDrive Garancia urcena len pre hotovostne alebo platobnou kartou platiacich stikromnych
motoristov — fyzické osoby (nepodnikatelské subjekty). Viynimkou st vozidla taxisluzby a autoSkol. Vozidla pouzivané na sluzobné alebo
obchodné ucely st vylicené.
VSetky priznané zaruky a opravnenia BDZS su:

e (Obchodného charakteru.
Nevztahuiju sa na vyrobcom garantované uzitkové vlastnosti pneumatik.
St doplnkom zakonnych prav.
Vztahuijti sa len na povodného kupuijticeho.

republiky realizovany.

2. Vyklad pojmov
Na ticely BDZS su nasledujlice pojmy vymedzené takto:
Poskytovatel BDZS:
1. ContiTrade Slovakia s.r.o0.
Terézie Vansovej 1054, 020 01 Puchov
ICO: 36 336 556
DIC: SK2021867705
zapisana na Okresnom stide Trencin, oddiel Sro, viozka 14748/R
(prevadzkovatel servisnej siete BestDrive);
2. Franchisingovy partner siete BestDrive, ktory ma platnti zmluvu so spolocnostou ContiTrade Slovakia s.r.o.
3. Kompletny zoznam pobociek siete BestDrive je k dispozicii na www.bestdrive.sk.
Pneumatiky, na ktoré sa BDZS vztahuije:
e  Pneumatiky oznacené obchodnou znackou BestDrive - osobné, SUV a 4x4 bezduSové pneumatiky (okrem pneumatik VAN a off-
road — pneumatiky urcené na pouZitie v teréne).
e  Pneumatiky namontované na diskoch osobného motorového vozidla s pripustnou celkovou hmotnostou do 3,5t.
e  Pneumatiky, ktoré boli zakipené a namontovang v servisnej sieti BestDrive.
Zakaznik:
e  (Osoba, ktora zakupila v servisnej sieti BestDrive set pneumatik BestDrive vratane montaze.
o Zakaznikom BDZS moze byt len hotovostne alebo platobnou kartou platiaci stkromny motorista — fyzicka osoba (nepodnikatelsky
subjekt).
e Vozidla pouzivané na sluzobné alebo obchodné tcely su vylicené.

3. Predmet BDZS

Zaruka vratenia peniazi a vymena pneumatik v pripade, Ze je zakaznik z akéhokolvek dovodu nespokojny s vyberom pneumatik BestDrive.
Plati len na osobné vozidla.

Plati len pre koncovych zakaznikov (vid. vyklad pojmu Zakaznik, bod 2).

Plati len pri nakupe celého setu — vracia/meni sa len cely set 4 pneumatik.

4. Podmienky zéruky
o Dolozit platny doklad o zakdpeni a montaZi pneumatik BestDrive s uvedenym poctom kilometrov.
Plati po dobu 14 dni po zakupeni a obuti sady pneumatik.
Maximalny mozny najazd je 1000 km po obuti sady pneumatik.
DemontdZ setu pneumatik je mozna len v sieti BestDrive.
Zaruku je mozné uplatnit len na pobocCke siete BestDrive, kde bol set predany a montovany.
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5. Vznik, trvanie a zanik BDZS

e Zaruka vznika okamihom nakupu a montZe pneumatik BestDrive v sieti BestDrive v CR a SR.
e Dokladom je len predajny doklad, ktory musi obsahovat:
Datum
Stav km
Polozky pneumatik a servisnych sluZzieb.
Evidencnu polozku BD ZARUKA SPOKOJNOSTI SK M1027518 (pri vlastnych predajniach ContiTrade Slovakia s.r.0.)
Poznamku v doklade BD ZARUKA SPOKOJNOSTI (pri franchisingovych partneroch)
Do poznamky na doklade je zaznamenany vek pneumatik - ,,DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX“.
K predajnému dokladu sa doloZi Karticka BDZS, ktora obsahuje zakladné informacie zakaznikovi o ponukanej zaruke.
e Zaruka zanika:
Uplynutim doby platnosti zaruky 14 dni.
Najazdom viac ako 1000 km.
Poskytnutim zaruéného pinenia (vratenie pefiazi za reklamovany set pneumatik).
Ak ddjde k poSkodeniu pneumatik (stai aj jednej z celého setu) v priebehu prevadzky (zarucnej doby).
Ak sti pneumatiky opotrebované nad ramec opotrebenia v beznej prevadzke, napr. pokial boli pneumatiky pouZité na
sutazenie, Sportové zapolenie a priprave na ne alebo motoristickych prehliadkach.
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6. Uzemny a miestny rozsah garancie
BDZS je mozné uplatnit len u predajcu siete BestDrive, ktory vykonal pdvodnt montaZ BestDrive pneumatik.

7. Uplatnenie zaruky

1)  Zakaznik je povinny predlozit predajny doklad, ktory obsahuije:

Datum

Stav km

Polozky pneumatik a servisnych sluzieb.

Evidencnui polozku BD ZARUKA SPOKOJNOSTI SK M1027518 (pri vlastnych predajniach ContiTrade Slovakia s.r.0.)

Poznamku v doklade BD ZARUKA SPOKOJNOSTI (pri franchisingovych partneroch)

Cisla DOT XXXX, XXXX, XXXX, XXXX.,

2) 0 spdsobe akceptacie zaruky rozhoduje vyhradne poskytovatel garancie, teda poverena osoba autoservisu. Tato osoba ma
povinnost reklamované pneumatiky skontrolovat a pravo rozhodnut, Ze zéruku neuznava na zaklade zisteni z kontroly.

3) Zakaznik je povinny vyplnit reklamacny formular s poverenou osobou autoservisu, ktory sluzi ako doklad k naslednému
finanénému vyrovnaniu.

4) Ak spliiuje zakaznik podmienky zaruky, vystavi Poskytovatel BDZS reklamacny dobropis a vrati zakaznikovi pefiaznu Ciastku
v hodnote celého reklamovaného setu (v EUR vr. DPH).

5) KedZe k demontazi reklamovaného setu pneumatik méze dojst len v mieste pdvodného nakupu a montaze pneumatik (pobocka
BestDrive), musi dojst k naslednej montazi nového setu. Tu ma zakaznik dve moznosti:

»  \lyberie si set pneumatik z aktualnej ponuky BD.
> Privezie si set pneumatik zakdpenych u iného predajcu.

6) Demontaz reklamovaného setu pneumatik a montaz nového setu pneumatik sa povazuje ako novy obchodny pripad, ktory je
povinny zakaznik zaplatit.

7) Nanovy set pneumatik sa uz BDZS nevztahuije, a to aj v pripade, pokial si zakaznik vyberie ako nahradu set BestDrive pneumatik.

8) Vratené pneumatiky su zlikvidované na pobocke servisnej siete BestDrive, na ktorej prebehlo uplatnenie BDZS.

8. Wyluky

1)  Poskytovatel neposkytne garancné pinenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo suvisia so stavkou, vojnovym konfliktom, invaziou,
napadnutim (Gi uz vojna bola vyhlasena alebo nie) obCianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vojenskym
uchvatenim moci, ob¢ianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou, alebo akymkolvek inym zasahom vy$Sej moci.

2) Poskytovatel dalej neposkytne garanéné plnenie v pripade:
» Ak doslo k nespineniu jednej z podmienok BDZS.
> Ak sa na poSkodenie pneumatiky preukazatelne vztahuje zaruka poskytnuta vyrobcom ¢i predajcom.
»  Kradeze pneumatik krytych garanciou alebo pokusom o kradez.
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